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~ cAaPiTULOI
DISPOSICOES GERAIS

i NORMA I
Ambito de Aplicagao

O Servigo Escola Mais estd integrado na Associagéo de Solidariedade Social * O Tecto”, instituigao
particular de solidariedade social (IPSS), ndo constando dos acordos de cooperagao desta entidade com
o Centro Regional de Segurancga Social do Porto.

NORMA II
Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

- Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

-Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do Servico Escola Mais
de O Tecto.

NORMA III
Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas

O Servico Escola Mais oferece um conjunto de servigos abaixo identificados, que permitem a
familia e ao(s) seu(s) educando(s) optarem pelas melhores respostas as suas necessidades educacionais
e familiares e ao seu desenvolvimento pessoal. Destina-se a criangas com idades compreendidas entre
0s 6 e os 14 anos de idade, com frequéncia escolar desde o 1° ciclo ao 3° ciclo.

1. Sala de Estudo (apoio escolar):

a) Neste espaco promove-se a realizagdo de trabalhos de casa; a organizagdo dos cadernos didrios; a
preparacdo dos testes de avaliagdo; a preparagdo para as provas e exames hacionais;

b) Funcionard apenas quando houver inscrigdes para um minimo de 10 criangas;

c) Este servico de apoio escolar funciona das 18H00 as 19H30 / dias Uteis;

d) O apoio escolar funciona durante todo o ano letivo, exceto nos meses de férias escolares (junho,
julho e agosto);

e) As criangas que pretendam este servigo ndo poderdo usufruir do servico de transporte da instituicao
no final da tarde, pelo que os pais e encarregados de educagdo deverdo recolher o(s) seu(s) educando(s)
junto da mesma.

2. Atividades de Tempos Livres :

a) Atividades para Ocupagdo dos Tempos Livres em situacdo de pontes, pausas e férias escolares,
através da organizacdo de um conjunto de atividades lUdicas e pedagdgicas;

b) Segunda a Sexta, das 07h30 as 19h00, periodos de pausas e férias escolares.

3. Servico de Alimentagdo: Para os interessados que pretendam manter o(s) seu(s) educando(s) a
realizarem refeicdo na instituigao;

4, Servigo de Guarda: Para os pais e encarregados de educagao que pretentdam apenas a guarda do(s)
seu(s) educando(s) no periodo até as 19H0O.
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5. Servico de Transporte: Para os pais e encarregados de educagdo que pretendam usufruir do
transporte institucional.

L CAPITULO o
, PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA 1V
Condicoes de Admissao

1. S3o condicdes de admissdo neste estabelecimento / servigo:

o

O candidato ter frequéncia escolar entre o 1° ciclo e o 3° ciclo;

2. Nos servicos relativos ao Transporte o candidato deve residir ou frequentar um
estabelecimento de ensino da area de intervengao da instituigao;

3. Estar sujeito as situagdes de vaga nos diversos servigos.

NORMA V
Candidatura

1. Para efeitos de admiss3o, o cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha
de identificacdo que constitui parte integrante do processo do cliente, devendo fazer prova das
declaragbes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos:

- Bilhete de Identificacdo, cartdo do cidaddo ou cédula pessoal do cliente e dos representantes
legais;

- Cartao de contribuinte dos representantes legais;

- Boletim de vacinas atualizado e declaracdo médica em como o cliente ndo sofre de doengas
infeto-contagiosas;

- Declaracdo assinada pelo representante legal em como autoriza a informatizagao dos dados

pessoais para efeitos de elaboragao do processo do cliente;

- No ato da admissdo serd efetuado o pagamento Unico referente a inscrigdo / seguro, renovado
anualmente;

- Uma Fotografia do cliente;

- Registo da avaliacdo do ano letivo anterior (no caso de ser para o 1° ano de escolaridade ndo
sera necessario).

2. Para além, destes documentos devem ainda ficar registados os seguintes elementos:
- Todos os elementos resultantes das informagdes familiares;
- Historia pessoal da crianca / jovem, salde, habitos alimentares, habitos sociais e outros que os
pais julguem necessérios e relevantes;
- Identificacdo dos elementos da familia responsaveis pela entrega e recegdo da crianga, com
copias dos devidos documentos identificativos (cartdo de cidadao / bilhete de identidade).

3. O perfodo de candidatura decorre de acordo com os seguintes horarios:
a) Das 09h00 as 17h00 em dias Uteis, junto da recegéo
b) Na 12 quinzena do més de Maio, para a renovagdo das matriculas;
c¢) Na 22 quinzena do més de Maio, para as novas admissdes, dependendo do nimero de vagas
existentes.
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4. Os documentos probatorios referidos no numero anterior deverdo ser entregues aquando da
admissao, junto da secretaria da instituicao;

5. Em situacbes especiais pode ser solicitada certiddo de sentenga judicial que regule a
representagao legal do cliente;

6. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura, devendo
todavia ser desde logo iniciado o processo de obtengao dos dados.

NORMA VI
Processo Individual do Cliente

1. Todos os clientes possuem um Processo Individual que se encontra na secretaria do
Estabelecimento;

2. O Processo Individual do Cliente contém os seguintes elementos:

1. Aficha de inscricao do cliente;

2. A ficha de admissdo do cliente;

3. Os documentos descritos na Norma V;

4, O contrato de prestacdo de servigo celebrado entre o cliente / familia e a instituigao;

5. Dados de identificagdo, endereco e telefone de familiar ou de outra pessoa a contactar em
caso de necessidade;

6. Dados de identificacdao do médico assistente e respetivo contacto;

7. Data de inicio e fim da prestagao dos servigos;

8. Plano de servigos a prestar, rubricado pelo respetivo responsavel;

9. Registo da prestacao dos servigos e participagao nas atividades;

10. Registo das ocorréncias e das situagdes de anomalia;

11. Registo da cessacdo de contrato, com a data e o motivo da cessagao, anexando os

documentos comprovativos;
12. Exemplar da apdlice de Seguro escolar.

3. O processo individual do cliente é arquivado na instituigdo, em local préprio e de facil acesso a
direcdo técnica e servicos administrativos, garantindo sempre a sua confidencialidade.

NORMA VII
Lista de Inscricao

Caso n3o seja possivel proceder a admissdo por inexisténcia de vagas, comunicar-se-a ao cliente
a nao existéncia da mesma e a posicao que o cliente ocupa.

~_ capPituLOIII L
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA VIII
Instalacoes

A Associac3o de Solidariedade Social "O Tecto" estd sediada na Rua Nova de Casteloes, n® 344,
freguesia de Fajozes, concelho de Vila do Conde.
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NORMA IX
Horario de Funcionamento

. O espaco Escola Mais funciona da seguinte forma:
1.1. Sala de Estudo: de segunda a sexta - das 18H00 as 19h30, exceto meses de junho, julho e

agosto;
1.2. Atividades de Tempos Livres: Segunda a Sexta, das 07h30 as 19h00; periodos de pausas e

férias

escolares;

1.3 Servigo de alimentacgao: periodo de almogo dos estabelecimentos de ensino;
1.4. Servico de Guarda: até as 19H00;

12

5. Servigo de Transporte: realizado de acordo com as necessidades individuais de cada crianga,

tendo em conta o nimero de vezes de utilizagdo e o destino;

2. Encerramento: todos os feriados, sexta-feira e segunda-feira de Pascoa, 22 Quinzena de Agosto

e 0 24 e o0 31 de Dezembro. Poderao ainda ser decididos, pela Direcao, outros dias de encerramento,
oportunamente, informados aos clientes e responsaveis.

i

NORMA X
Entradas e Saidas

De forma a ndo perturbar o bom funcionamento das salas os pais e encarregados de educagao

deverdo, entre as 10H00 e as 17H00 aguardar na portaria, fazendo-se anunciar junto ao porteiro;

2.

As visitas as instalacoes ndao sdo permitidas entre o 12H00 e as 15H30, por serem horas de

almoco e de descanso das criangas das outras respostas sociais;

3.

O horério de encerramento é as 19h30. Os atrasos serdo sujeitos a multa de 2,50 € por cada 15

minutos, que sera paga no ato;

4. O artigo anterior sera aplicado também aos responsaveis que na recegao do seu educando no
domicilio (utilizadores do transporte institucional) ndo se encontrem no local da entrega no horério
estabelecido.
NORMA XI
Pagamento da Mensalidade
1. A mensalidade paga pelo cliente ou pela sua familia é devida pela utilizagdo dos servigos ou
equipamentos da instituicao;
2. A mensalidade é determinada tendo em conta os servigos requeridos pelo cliente;
3. A mensalidade deverad ser paga até ao dia 10 do més em curso, na secretaria da instituigao,

durante o hordrio de funcionamento, das 09h00 as 17h00. De 01 a 10 de cada més a secretaria

estd aberta até as 19h00 para facilitar os pagamentos das mesmas;

Se se verificar incumprimento do niimero anterior, a partir do dia 20 de cada més, sera acrescida

uma percentagem de 10% ao valor da mensalidade;

. No caso do ndo pagamento da mensalidade devida naquele més, serd comunicado por escrito ao
responsavel aviso de regularizacao de pagamento;

. No incumprimento do ponto anterior, e na inexisténcia de justificacdo plausivel, que podera levar
a suspensdo da frequéncia, serd a situacdo analisada pela Diregdo Técnica e comunicada por
escrito aos responsaveis;

. O pagamento poderd ser efetuado em numerdrio, cheque, transferéncia bancaria e / ou por
multibanco;

OTECTO.INF.027.1 LR Pag. 7/ 15



P\

“Q TECTO”

Regulamento Interno
Escola Mais

&F

8. As mensalidades poderdo ter as seguintes redugoes:
8.1. Reducdo em 20% na sua totalidade, a partir do 2° irmdo a frequentar;
9. Nos periodos de pausas e ferias escolares as mensalidades em pagamento s serao de acordo com

tabela mencionada na norma XV.

10. Nos valores apresentados para os periodos de pausas e ferias escolares acrescera o valores das
atividades que serdo informados antecipadamente através de uma circular.
11. O valor da 12 mensalidade depende do dia de entrada da crianga na instituicdo, pelo que o
cliente que integra a instituicio na primeira quinzena do més é cobrada a mensalidade do més, o que
entra na segunda quinzena é cobrada o valor referente a quinzena.

NORMA XII

i RS

e Periodo freii uéncia

- 1 dia completo esporadico : 7,50 €
- 1/2 dia esporadico : 5,00 €
® Servicos:
* Sala de Estudo
- 5 dias / semana : 55,00 €
- 3 dias / semana : 40,00 €
- 2 dias / semana : 30,00 €
* Alimentacgao : 55,00 €
* Serv. de Guarda : 12,50 €
* Transporte :
- Casa-Tecto-Tecto-Casa : 22,50 €
- Tecto-Escola-Escola-Tecto : 22,50 €
- Tecto-Escola ou Escola-Tecto : 17,50 €
- S6 Escola - Tecto : 15,00 €
- Casa-Tecto-Escola-Escola-Tecto-Casa : 35,00 €

® Inscricao e Seguro
- 12 Inscrigao : 45 € /anual

- Renovacao : 30 € /anual

Precario / Mensalidade

e Periodo frequéncia
- 1 dia completo esporédico : 7,50 €
- 1/2 dia esporadico : 5,00 €

- 1 semana : 40,00 €

- 15 dias : 60,00 €

-1 Més : 100,00 €

® Servico de Transporte :

- Casa - Tecto - Tecto - Casa : 22,50 €
- Casa - Tecto : 17,50 €

- Tecto - Casa : 17,50 €

® Inscricao e Seguro
- 12 Inscrigdo : 45 € /anual
- Renovagdo : 30 € /anual

- Inscricdo mensal : 35 € /anual
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NORMA XIII
Regras de Utilizagdo de Transporte

1. As criancas devem ser entreques e recebidas a porta do autocarro junto da vigilante, pelos pais ou
por alguém responsavel por elas;

2. A vigilante ndo podera deslocar-se a casa das mesmas;

3. As criancas devem aguardar o autocarro no local e horario estabelecido, de forma a nao prejudicar os
hordrios do transporte;

4.Se a crianca n3o estiver a hora marcada junto do local combinado o autocarro ndo aguardara a
mesma;

5.0s responsaveis, cujas criangas sdo utilizadoras do autocarro, deverao informar o motorista sempre
que tal ndo acontega.

NORMA XIV
Passeios ou Deslocagoes

Todas os dlientes beneficiardo de passeios ou deslocacdes incluidos nas atividades programadas
para a sala Escola Mais, desde que devidamente autorizadas pelos responsaveis legais.

NORMA XV
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal encontra-se afixado junto a sala.

2. A coordenacdo é da competéncia da Coordenadora Pedagdgica de O Tecto, a quem compete:
1. Dirigir o servico, assumindo a responsabilidade pela programacao, execugdo e avaliagdo das

atividades;

2. Supervisionar a realizagdo do estudo da situagdo da crianga e a elaboracdo do respetivo PDI;
3. Coordenar e supervisionar o pessoal de servico;

3. O pessoal técnico, ajudantes de agdo educativa e outro pessoal devem ser em nimero suficiente
para assegurar o funcionamento do servigo.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XVI
Direitos dos Clientes

S3ao Direitos dos Clientes:

Utilizar os servicos e equipamentos da Instituicao disponiveis para a resposta social que integra;
A igualdade de tratamento, independentemente da etnia, religido, nacionalidade, idade, sexo ou
condigao social;

Serem tratados em boas condicBes de higiene, seguranga e alimentagao;

Participar nas atividades sdcio-culturais e recreativas, promovidas pela Instituigao;

A um servico personalizado e de qualidade que garanta a satisfacdo das suas necessidades;

Ao respeito e atencdo dos funcionarios;

Ao sigilo e confidencialidade em relagéo a situacdo fisica, mental e social;

A reclamar junto coordenadora pedagogica qualquer ocorréncia que considerem pertinente;

A ser disponibilizado pela Instituigdo o livro de reclamagdes;

ks
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10. Todos os clientes estdo cobertos por um seguro de acidentes pessoais escolar.

NORMA XVII
Direitos das Familias

Sao Direitos das Familias:

1. Estarem informados do desenvolvimento do seu educando, junto da educadora responsavel, e
tomar conhecimento dos respetivos registos de PDI;

Terem conhecimento das normas de funcionamento da instituicdo, de acordo com regulamento
interno;

A serem tratados com urbanidade pelos colaboradores e direcéo;

Ao sigilo e confidencialidade;

A terem conhecimento dos planos de atividades do seu educando e das suas alteracdes;

A terem um espago proprio e reservado;

A reclamarem junto da coordenadora pedagdgica qualquer ocorréncia que considerem pertinente;
A ser disponibilizado pela instituigao o livro de reclamacdes. *

b

@ Nt b

NORMA XVIII
Deveres dos Clientes / Familias

Sao Deveres dos Clientes:
1. Observar o cumprimento das regras expressas no regulamento interno;
2. Respeitar e tratar com urbanidade todos os colaboradores e dirigentes da Instituicdo;
3. Respeitar todas as regras de funcionamento da Instituigdo, nomeadamente os estipulados para
as refeigOes, transporte e utilizacdo dos uniformes;
4. Indicar, no ato de admissdo, familiar ou pessoa de confianca a contactar sempre que necessario;

Liquidar pontualmente, no prazo definido neste regulamento, a sua mensalidade;

6. Sempre que a crianga falte mais de dois (2) dias consecutivos, devera comunicar a coordenadora
pedagdgica o motivo da falta;

7. Em situagdo de doenca a crianga s6 poderd reentrar na instituicio com documento médico
atestando da possibilidade de frequéncia;

8. Sempre que os pais ou as pessoas responsaveis em recolher a crianca na instituicio ndo o
puderem realizar, devem comunica-lo através do telefone ou do envio de um bilhete
devidamente assinado, indicando o nome da pessoa que os vira substituir e mencionar qual o elo
de ligacdo que tem com a crianga (ex: tia, amiga, etc.);

9. Se o disposto na alinea anterior ndo for cumprido ou em caso de dividas, a crianga permanecera
na Instituicdo até a chegada / contacto com os pais ou responsaveis;

4

10. Estar, na medida do possivel, presentes nas reunides de inicio de ano letivo, bem como
na avaliagao final do periodo, para conhecimento do desenvolvimento do seu educando;

11. Participar na medida do possivel na vida escolar do seu educando;

12 Todos os responsaveis legais deverdo informar a Instituicio (Secretaria e a Coordenadora

Pedagdgica) de um nilmero de telefone, que esteja sempre disponivel para situagoes de
emergéncia;

13, Deverdo ainda sempre que alterem o nimero de telefone, comunicar a devida alteracao
do mesmo.
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NORMA XIX
Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento / Servicos

Sao direitos da entidade gestora do estabelecimento / servigos:

1.
2,

3
4.
5

Os dirigentes e colaboradores serem tratados com respeito e dignidade;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato de admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

Receber atempadamente a mensalidade acordada;

Ver respeitado o seu patrimonio;

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios a comprovacio da veracidade das
declaragdes prestadas pela familia no ato de admisséo;

. A instituicdo é reservado o direito de suspender este servico, sempre que os clientes ou seus

representantes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos
servicos, as condigdes e o ambiente necessério a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da propria instituicdo.

NORMA XX
Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento / Servicos

Séo deveres da entidade gestora do estabelecimento / servigos:

1.
2.

e o

30 Soaslboni U

Prestar os servigos constantes do regulamento interno;

Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formagao e qualificacdo adequadas;

Admitir ao servigo profissionais idoneos;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo dos
utilizadores;

Manter os ficheiros de pessoal e de clientes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

Dispor de um livro de reclamacoes;

Manter devidamente atualizado o pregario dos servigos e respetivas condi¢cbes de prestacdo;
Garantir que todos os clientes estejam cobertos por um seguro de acidentes pessoais escolar.

NORMA XXI
Interrupcgao da Prestacao de Cuidados por Iniciativa dos Clientes

No caso de o Cliente desejar suspender temporariamente o servico, solicitando a manutengdo da
vaga, deverd informar os motivos da suspensdo e aguardar o parecer da Direcdo Técnica. Se o
pedido for aceite devera ser efetuada a redugdo de 75 % da comparticipacdo familiar mensal,
durante o periodo em que o servigo se encontra suspenso;

As faltas, por doengca prolongada ou internamento hospitalar, poderdo beneficiar
excecionalmente de reducdo:

Havera lugar a uma reducdo de 10% na mensalidade quando o periodo de auséncia,

devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

3.

Para efeitos da alinea anterior deverad ser entregue, na secretaria da instituicdo, documentos
comprovativos de periodo de doenga prolongada e / ou do internamento hospitalar.
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NORMA XXII
Contrato

Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou seu representante legal e a entidade
gestora do estabelecimento / servigo é celebrado, por escrito, um contrato de prestagao de servigos.

NORMA XXIII

Cessacio da Prestacdo de Servicos por Fator ndo Imputavel ao Prestador

1. A cessacdo da prestacdo de servicos por iniciativa do responsavel devera ser solicitada por
escrito, com a antecedéncia minima de 15 dias, na secretaria da Instituicdo, fazendo referéncia
ao motivo da desisténcia;

2. No caso de incumprimento do ponto anterior o familiar responsével devera proceder ao
pagamento da totalidade da mensalidade do més em que pretende a desisténcia.

NORMA XXIV
Gestao de Reclamacoes

1. No caso de reclamacdo o familiar responsavel pode:

i

2%
3:

Registar a sua reclamacdo em folha prdpria da caixa de sugestoes / criticas que existe junto
da entrada do edificio;

Comunicar a sua reclamacdo via carta, dirigida a diregao;

Relativamente aos pontos anteriores atempadamente a direcdo tomara conhecimento e
respondera num periodo da maior brevidade;

Nos termos da legislacio em vigor, este estabelecimento / servico possui um livro de
reclamagdes, que podera ser solicitado junto da secretaria;

Esta IPSS ndo aderiu a um centro de arbitragem de conflitos de consumo. As entidades de
resolucdo alternativa de.conflitos de consumo (RAL) da édrea sdo o CICAP - Centro de
Informacgao de Consumo e Arbitragem do Porto, com sede na Rua Damido de Gdis, n°31, loja
6, 4050-225 Porto (www.cicap.pt) e o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale
do Ave, com sede na rua Capitdo Alfredo Guimardes, n® 1, 4800 - 019 Guimardes
(www.triave.pt).

 CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

As demais regras de funcionamento e outras questdes omissas no presente Regulamento serao
decididas pela Diregao Técnica.

NORMA XXV
Alteracoes ao Regulamento

1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor os responsaveis dos estabelecimentos ou das
estruturas prestadas de servigos deverdo informar e contratualizar com os representantes legais
sobre quaisquer alteracbes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias,
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a
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que a estes assiste. Estas alteracdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o
licenciamento / acompanhamento técnico da resposta social;

2. Sempre que forem efetuadas alteragdes ao presente Regulamento serdo apensadas e divulgadas
por carta aos responsaveis;

3. Solicitamos aos responsaveis para conservarem este regulamento interno, pois as informagdes
nele contidas sdo importantes e o seu cumprimento obrigatdrio.

NORMA XXVI
Integracao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas as mesmas serao supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento / servigo, tendo em conta a legislagdo / normativos em vigor sobre a matéria.

CAPITULO VI "
- DISPOSICOES COMPLEMENTARES

NORMA XXVII
Procedimentos Relativos a Gestdao Corrente dos Bens dos Clientes

1.1. A Instituicdo ndo se responsabiliza pela perda de objetos de valor (ouro e prata) que as
criangas tragam;

1.2. As criancas ndo devem ser portadoras de qualquer aparelho tecnoldgico, caso o fagam
devem comunica-lo a pessoa responsavel. No entanto, O Tecto alerta que ndo se
responsabiliza pela perda e/ou danificacdo de aparelhos tecnoldgicos que supostamente
poderao trazer;

1.3. Os casacos, as mochilas, os chapéus, etc., devem estar devidamente identificados.

NORMA XXVIII
Outras Disposigoes

1. Avaliacao do Cliente (Apoio Escolar)
1.1. No inicio do ano letivo sera efetuada uma avaliacdo diagnostica a cada cliente de modo a
se elaborar o seu Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);
1.2. Durante o ano letivo haverd 3 (trés) momentos de avaliagdo no final de cada periodo;
1.3. O Professor / Educador estara disponivel para receber os responsaveis, de acordo com o
dia e hora a combinar, para conversar com estes sobre o desenvolvimento dos seus
educandos.

2. Reunido com os Responsaveis

No inicio do ano letivo efetua-se uma reunido para apresentacao da equipe de trabalho de cada sala e
para prestacdo de informacdes de interesse geral. A data de reunido é informada por carta, com a
antecedéncia necessaria.

3. Epoca Balnear

3.1. E desenvolvido durante os meses de junho (ultima quinzena), julho, agosto e setembro (primeira
quinzena) um programa de atividades que serdo divulgados oportunamente;

3.2. As criangas devem ser portadores do seguinte material para a praia:
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1. Toalha; protetor solar; chinelos ou sanddlias; fato de banho ou calc3o;
2. Roupa prética;
3. Poderdo trazer, se quiserem, brinquedos de praia, mas ndo nos responsabilizamos pela
sua perda ou danificagao.
3.3. As criangas nao devem ser portadoras:
4. Objetos de valor (ouro ou prata);
5. Meias e sapatilhas.

4, Higiene Pessoal do Cliente

4.1. A crianga deverd apresentar-se em boas condicBes de higiene (pessoal e de vestudrio), bem como
todos os seus pertences;

4.2. Os responsaveis devem regularmente verificar a cabeca da crianca, como forma de prevencao;

4.3. Sempre que a crianga tiver piolhos ou |éndeas (pediculose), os responsaveis serdo informados por
carta para proceder a limpeza da cabecga, s6 podendo a crianca regressar a instituicdo com a cabeca
limpa;

4.4. Se a crianga regressar e o problema se mantiver, os responsaveis serao novamente informados, por
carta, devendo a crianca permanecer em casa pelo menos 3 dias, até a cabega se encontrar
completamente limpa.

5. Saude

5.1. Todos os medicamentos quando entregues ao responsavel da sala e deverdo estar identificados
com o nome da crianga, hora da toma e a quantidade / medida do medicamento a administrar a crianga;
5.2. No caso dos antibidticos, s6 serdo administrados mediante a apresentacdo de fotocdpias da receita
médica;

5.3. As criangas / jovens que apresentem um ou 0s seguintes sintomas: Febre, Diarreia, Vomitos
consecutivos sem justificagdo — nao poderao frequentar a instituicdo. Por este facto deverdo os
responsaveis apresentar uma Declaragdo Médica, referindo que a permanéncia da crianca na Instituicdo
nao constitui perigo de contégio para as outras criancas;

5.4. As criangas / jovens hospitalizadas, mesmo que permanecam no hospital apenas algumas horas, s
poderdo integrar a Instituicdo com uma declaragdo do médico que a assistiu, onde mencione que a
crianga esta apta a frequentar sem perigo para as restantes;

5.5. Sempre que a crianga / jovem, durante a permanéncia na Instituicdo, atinja 39° C de febre, os
responsaveis serao de imediato informados, devendo vir recolher a crianca / jovem, de modo a
encaminhar para a obtengao dos cuidados médicos necessarios;

5.6. Caso os responsaveis ndo tomem as devidas providéncias o Tecto ndo se responsabiliza pelas
consequéncias que dai poderdo advir;

5.7. As criangas / jovens com outras doengas tais como amigdalite, conjuntivite, etc., ndo deverdo
frequentar a Instituicdo, por um periodo minimo de dois e / ou enquanto permanecer o problema,
conforme a doenga em questdo. Devem, no entanto, regressar acompanhadas de declaracdao médica;
5.8. As_doencas infeto-contagiosas como: Varicela, Sarampo, Rubéola, Papeira, Tosse Convulsa, etc.,
tém que permanecer em casa, durante o periodo estabelecido por lei, conforme o Decreto-Lei n°. 3/95
de 27 de Janeiro (que se encontra afixado nesta instituicao).

6. Participacao em Atividades / Passeios

6.1. As autorizagdes para a participacdo das criancas nas Festas de Natal, Fim de Ano, Carnaval ou
Passeios devem ser entregues ao responsavel da sala dentro do prazo limite mencionado nas respetivas
cartas;

OTECTO.INF.027.1 s NE Pag. 14 / 15



/\ Regulamento Interno @é@
— ‘ Escola Mais

“Q TECTO”

6.2. O Tecto nao se responsabiliza pelo transporte das criancas nos dias de passeios, se 0s mesmos nao
se realizarem nos horarios habituais.

NORMA XXIX
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor a partir de 01 de Setembro de 2016, substituindo para
todos os efeitos as normas/regulamento em vigor.

Aprovado em 01 de Setembro de 2016.

O PRESIDENTE,DA DIRECAO A DIRETORA DA ACAO SOCIAL
(D//‘ym FéAmorim Costa) (Dra. Maria da Conceicdo Monteiro Costa)
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